
⇒ 公表へ

実施検討・評価機関選定 事前調整・説明等

自己評価（事業評価）

訪問調査の振り返り

評価結果のまとめ

自己評価票、利用者調査票の準備

自己評価票、利用者調査票の

回収、集計、分析

評価結果の活用

サービスの向上への取り組み

福祉サービス第三者評価の流れ

評価対象サービス事業者 評価機関（(一社)ウエル・ビイング）
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事前打ち合わせ

（評価内容・手順・スケジュール等の確認）

利用者調査

職員への説明、利用者とその家族への周知

福祉サービス評価推進機構へ

評価結果の提出

訪問調査

公表同意

フィードバック（評価結果の説明・報告）

契約締結

分析結果の受渡し

訪問調査の事前打ち合わせ




